Centrum Medyczne Medisound Magdalena Kiss

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

Centrum Medyezne Medisound Magdalena Kiss

I. Postanowienia ogdlne

§ 1.

Podstawa dziatlania
X

1. Centrum Medyczne Medisound Magdalena Kiss jest podmiotem leczniczym dziatajacym na
podstawie:
® obowiazujacych przepisoéw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej;
® wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$c lecznicza —
nr ksiggi rejestrowej: 000000275723-W-12; organ rejestrowy: Wojewoda Matopolski; data
wpisu do rejestru: 01.06.2024 1.; data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej 08.06.2024x.

® niniejszego regulaminu organizacyjnego.

§ 2.
[Oznaczenie podmiotu leczniczego]

1. Podmiot leczniczy dziala pod firma Medisound Magdalena Kiss.

2. Siedziba Podmiotu leczniczego jest Sucha Beskidzka 34-200, ul. Mickiewicza 114

3. Podmiot leczniczy jest wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP 5521566787, REGON 360237482-00010, dalej ,,Podmiot”.



[Regulamin]

1. Regulamin organizacyjny, dalej ,,Regulamin”, okresla organizacj¢ 1 porzadek udzielania
$wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.

2. Regulamin okresla w szczegolnosci:
cele i zadania Podmiotu leczniczego;
strukture organizacying aktadu lecznicgego;
rodzaj dziatalnosci leczniczel i gakres udzielanych swiadegen zdrowotnychy
proces udzielania swiadezeri gdrowotnyeh, w tym jego przebieg i miejsce udzielania swiadezer;
organigagie przebiegn procesu ndzielania swiadegen 3drowotnych w prypadkn pobierania oplaty
prowadzenie dokumentacyi w Podmiocie lecznicgymy
organizagie i Zadania komdrek organizacyinych zaktadu leciniczego orag warunki wspotdziatania miedzy
tymi komorkami;
wysokos¢ oplaty za udostepnianie dokumentacyi medycznej;
prawa i obowiqzki pacgjenta, w tym prawa pagjenta w Fakresie skladania reklamaci;
gasady wspotpracy 3 lekarzamis
Sposob kierowania jednostkq lub komdrkami organizacyinymi zakiadn lecinicgego

§ 4.
[Migjsce udzielania swiadezer]

1. Miejscem udzielania swiadczeft zdrowotnych sgq pomieszczenia zakladu leczniczego Centrum
Medyczne Medisound znajdujace si¢ pod adresem: ul. Mickiewicza 114 34-200 Sucha
Beskidzka.

7.
[Cel]

Celem Podmiotu leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen
zdrowotnych — leczniczych ustug specjalistycznych.

$ 6.
[Zadania)

Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

o  Udzielanie ambulatoryjnych spegalistycznych Swiadezern drowotnych, w tym w sgezegdlnosei — diagnostyka i
leczenie w Zakresie dziedzin medyeznych.

Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

Diagnostyka i poradnicto;

Prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-lecznicze);

Dziatania edukacyjne, promogja zdrowia i diatania majace na celu profilaktyke 3drowia.

§7.

[Rodzaj dziatalnosci leciniczef oraz, zakres ndzielanych Swiadezen zdrowotnych]



1. Podmiot leczniczy wykonuje dzialalnosci lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych §wiadczen
zdrowotnych.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w zakresie nastepujacych funkcji ochrony zdrowia:
1) Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne:
a. Pracownia USG diagnostyka

I1. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego

§ 8.

[Struktura organizacyina]

Strukture organizacyjna Podmiotu stanowia komorki organizacyjne mieszczace si¢ w
Podmiocie — Gabinet Diagnostyczny- pracownia usg.

§ 9.
[Zakres czynnosei pracownikdw i wspoipracownikiw]

1. Szczegdlowy zakres czynnosci pracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o pracg oraz
indywidualny zakres czynnosci pracownika.

2. Szczegdlowy zakres czynnosci wspoltpracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o
$wiadczenie ustug, sporzadzone w zwiazku z powierzeniem okreslonych czynnosci w
Podmiocie.

§ 10.

[Kierowanie Podpiiotem: orag wspildziatanie wewnatry Podmiotn]

1. Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz wiasciciel Podmiotu, na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

2. Komoérki organizacyjne Podmiotu oraz osoby wykonujace prace badz §wiadczace ustugi w
ramach tych komorek, obowiazane sa do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym

3. Wspoldzialanie, o ktorym mowa w ust. 2, odbywa si¢ z poszanowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

ITI. Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz organizacja przebiegu
procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

§ 11.

[Organizagja Swiadezert drowotnych]



1. Podmiot organizuje §wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza
forme korzystania ze §wiadczen.

2. W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych uwzglednia sig:

1) prawa i obowiqzki pagjenta wynikajqee 3 0bowiqinjacyeh prepisow praway

2) wymaogi okreslone w obowiqzujacych prepisach prawa;
3) zasady wynikajqce 3 procedur i standardow postgpowania wdrogonego w Podmiocie.;
4) zasady wynikajace 3 obowiqzmjacych standardow medyeznych.

3. Podmiot i jego pracownicy zobowiazuja si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzana z
pacjentem, a uzyskana w zwigzku z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych.

§ 12.
[Godziny otwarcial

1. Podmiot czynny jest od poniedziatku -pigtku w godz. 08:00 — 18:00 oraz w soboty od
08-13.00. Godziny rejestracji pacjentéw nastepuja telefonicznie pod wyznaczonym numerem
telefonu 882-002 -792. Rejestratorka jest dostepna w podmiocie w godzinach przyjmowania
lekarzy we wczesniej wyznaczonych dniach i godzinach, wczesniej podanych do informaciji
publicznej

2. Informacje o godzinach otwarcia Podmiotu s3 umieszczone w miejscach ogdélnie dostepnych
dla pacjentéw na terenie Podmiotu oraz na stornie internetowej: www.medisound.pl

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie
wezesniej ustalonym z pracownikiem recepcji w trakcje rejestracji Swiadczenia.

§ 13.
[Rejestragja)

1. Rejestracja pacjentéw odbywa si¢ osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:
® telefonicznie pod nr: +48 882-002-792
® mailowo pod adresem: gabinet@medisound.pl
® internetowo za posrednictwem e rejestracji dostepnej na stronie internetowe;.
2. Pacjent zglaszajac si¢ do Podmiotu w celu uzyskania §wiadczenia zdrowotnego zobowiazany jest
przy sobie miec 1 okaza¢ na wezwanie:
1) dokument potwierdzajacy tozsamosc,
3. W przypadku pacjentéw rejestrujacych sie on-line wymagane jest podanie imienia i nazwiska,
numeru telefonu.

§ 14.

[Platnosci za swiadezenia zdrowotne]

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczy sa dla pacjenta
odplatne.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w terminie uzgodnionym z pacjentem w godzinach
otwarcia Podmiotu.

§ 15.



[Wysokosé oplat za swiadegenial

1. Podmiot pobiera oplaty zgodnie z cennikiem w przypadku udzielania §wiadczenia
zdrowotnego: pacjentowi, ktory indywidualnie optaca wizyte (wizyta prywatna).

2. Wysoko$¢ aktualnych oplat okredla cennik. Szczegdlowe informacje na temat cen mozna
uzyskac¢ u pracownika recepcji lub na stronie internetowej www.medisound.pl

§ 16.
[Zasady ndzielania Swiadezeri odplatnych]

1. Odplatne $wiadczenia zdrowotne sq udzielane:
1) w sposob nieogranicgajacy dostgpnosci Swiadezeri dla pacjentdw;
2)w sposib zapewniajacy poszanowanie Fasady sprawiedlimego, rownego i prejryystego dostepu do Swiadezen opieki
zdrowotney;
3) zeodnie 3 kryteriami medyeznymi.
2. Odplatne s$wiadczenia zdrowotne udzielane sa terminie uzgodnionym z pacjentem, wedlug

ustalonej kolejnosci w dniach 1 godzinach ich udzielania.

§ 17.

[Sposoby platnosci]

1. Pacjent jest zobowiazany do uiszczenia oplaty za wizyte podczas rejestracji w recepcji przed
umowiong wizyta. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent
zobowigzany jest zglosi¢ si¢ do recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

2. Dostepnymi formami platnosci sa:
1) gotowka;
2) karta platniczay
3) BLIK;

V. Prowadzenie dokumentacji w podmiocie leczniczym oraz wysoko$¢ optat za
udostepnianie dokumentacji medyczne;j


http://www.medisound.pl

§ 20.

[Sporzadzanie doknmentacji]

1. Podmiot prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca organizacji i funkcjonowania Podmiotu.

2. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng oséb korzystajacych ze §wiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrong¢ i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania $§wiadczen
zdrowotnych finansowanych przez platnika innego niz pacjent — takze zgodnie z wymogami

okreslonymi przez platnika s.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci elektronicznej.

§ 21.

[Tresé dokumentacii medycznej]

Dokumentacj¢ medyczna w Podmiocie prowadzi si¢ zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

§ 22.
[Przechowywanie dokumentagi]

1.Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentacj¢ medyczna zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby Podmiotu
leczniczego.

3. Dokumentacja medyczna pacjenta, ktoremu Podmiot udzielit $wiadczenia zdrowotnego,
stanowi wlasno§é Podmiotu leczniczego.

§ 23.

Udostepnianie dokumentacji medyczne

1. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym lub
osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym podmiotom lub

organom uprawnionym na podstawie grz. 26 ustawy % dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pagenta i

Reeconiku Praw Pacenta.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

® o wgladu w Podmiocie;

®  poprez sporzadzenie jej wyciqgom, odpisiw, kopii lub wydrukow;

® poprex wydanie oryginaln a potwierdzeniem odbioru i 3 astrzesenient wrotn po wykorystanin, na
%adanie organdw wiladzgy publiczney albo sadow powszechnych, a taksze w pryypadkn, gdy wloka w
wydanin dokumentacji moglaby spowodowac zagrogenie ycia lub drowia pacjenta;

®  zu posrednictwen: Srodkow komunikacfi elektronicney;

®  na informatycznym nosniku danych.



3.Kopie dokumentacji medycznej udostepnia si¢ na wniosek o wydanie dokumentacji. Podmiot
zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwloki, jednakze nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

4.Udostepnianie dokumentaciji medycznej nastgpuje w trybie zapewniajacym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

5. Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciagéw albo odpiséw pobierana jest
oplata w wysokosci 10 zt za strong. W przypadku kopii albo wydrukéw Podmiot pobiera oplate w
wysokosci 0,30 zt za jedna strone.
0.Oplaty nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie 1 w sposob, o ktérym mowa
w ust. 5 lub w zwiazku z postgpowaniem przed wojewddzka komisja do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych.

§ 24.

[Przekazywanie informadji i danych osobowych]

1. Podmiot leczniczy gromadzi i przekazuje platnikom finansujacym $wiadczenia zdrowotne
udzielane pacjentom dane osobowe dotyczace pacjentéw uprawnionych do Swiadczen
zdrowotnych w ramach posiadanego ubezpieczenia.

2. Zakres danych dotyczacych pacjentow, ktérym $wiadczenia zdrowotne zostaly nieodplatnie
udzielone w ramach posiadanego przez nich ubezpieczenia oraz zasady ich przekazywania,
ustala uprawniony platnik w umowach zawieranych z Podmiotem na wykonanie okreslonych w
nich §wiadczen zdrowotnych.

3. Zbiory informacji sporzadzone 1 utrwalone na komputerowych nosnikach informacji
prowadzone sa z zachowaniem selektywnosci dostgpu do zbioru informacji, w sposéb
uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym oraz zapewniajacy ochrone przed
zniszczeniem 1 utrata.

VI. Prawa i obowigzki pacjenta; reklamacje
§ 25.

[Prawa pagjenta]

1. Pacjentowi korzystajacemu ze $§wiadczen zdrowotnych przystuguja prawa okreslone w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
odrebnych.

2. Informacja o prawach pacjenta udost¢pniana jest w Podmiocie poprzez: 1) okazanie przepisow
ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta.

§ 26.

[Obowiqzki pagjenta]



1. Do obowiazkow pacjenta nalezy:

1) przestrzeganie regulaminn Podmiotu leczniczego,

2) przestrzeganie gasad higieny osobiste,

3) stosowanie sig do prepisow o bezpieczeristwie, higienie i 3agrogenin pogarowym, 4) posiadanie przy sobie
dokumentn potwierdzajacego togsamost,

5) szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.

2. Pacjent moze zosta¢ zobowiazany przez pracownika recepcji lub osobe z personelu
medycznego do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. W razie braku okazania lub
odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odmoéwié zarejestrowania na wizyte lub
przeprowadzenia wizyty.

3. Korzystanie przez pacjentéw z telefondw komoérkowych powinno si¢ odbywaé w sposéb nie
stwarzajacy uciazliwosci dla innych pacjentow i personelu medycznego. Zabrania si¢ prowadzenia
rozmoéw telefonicznych w czasie wizyty.

§ 27.

[Zakazy]

1. Zakazuje si¢ na terenie Podmiotu prowadzenia wszelkiej dzialalno$ci akwizycyjnej i handlowej
bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu.

2. Zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papierosoéw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
uzywania jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych na terenie Podmiotu.

3. Zakazuje si¢ wprowadzania i wnoszenia zwierzat na teren Podmiotu.

§ 28.

(Wizyta)

1. Pacjent jest obowiazany zglosi¢ si¢ w rejestracji Podmiotu na minimum 5 minut przed
planowang godzina wizyty w celu zarejestrowania si¢ w recepcji.

2. W przypadku spéznienia si¢ pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo: przyja¢ go w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odmoéwi¢ przyjecia go na wizyte.

3. W przypadku niemoznosci stawienia si¢ na umowionej wizycie pacjent jest obowigzany do
powiadomienia o odwolaniu wizyty. Podmiot leczniczy ma prawo zadania przedplaty na

kolejne wizyty wobec pacjenta, ktéry 3-krotnie nie poinformowal wczes$niej o odwolaniu
wizyty 1 nie stawil si¢ na wizyte.

4. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspolzycia spotecznego
zachowywania si¢ pacjenta, specjalista ma prawo odmoéwic realizacji ustugi.

5. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe swiadczenia pacjent obowiazany jest
zglosic¢ sie¢ w recepcji w celu uiszczenia naleznodci.

§ 29.

[Reklamacje]

1. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczent zdrowotnych w
Podmiocie, ma prawo do zlozenia reklamacji.



2. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej, ustnej w rejestracji, telefonicznie lub na adres

mailowy: gabinet@medisound.pl

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni roboczych od
dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sprawach zawilych lub tez w przypadkach wymagajacych podjecia czynnos$ci wyjasniajacych
albo skierowania wystapienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedZz na reklamacje
powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesiaca od dnia zlozenia reklamacji. W wyjatkowych
przypadkach termin ten moze by¢ przedluzony na okres do 2 miesigcy. W wypadku
przedtuzenia odpowiedzi na reklamacje Pacjent bedzie powiadomiony.

VII. Zasady wspotpracy z lekarzami

§ 30.

[Obowiqzki 0séb wykonujacych zawody medycgne]

1. Obowiazki 0s6b wykonujacych zawody medyczne jest w szczegdlnosci:

punktualne roxpocgynanie pracy godnie 3 ustalonym grafikien: wizyt;

informowanie o planowanych nieobecnosciach w pracy 3 minimum 3-dniowym wypredzenient;
weryfikagia grafiken wigyt w celu wykinczenia moliwosci pominiecia pacjenta umowionego na wizyte;
prowadzenie dokumentacji medycznej 3godnie 3 obowiqujacymi prepisami prawa oraz wytyexnymi
Podpiiotu leczniczego;

informowanie na pismie o problemach powstatych przy wykonywanin swiadegen zdrowotnych, w tym o
Sporach 3 pacgjentami w wiqku 3 wykonywanymi Swiadeeniami drowotnymiy

weryfikowanie togsamosci pagjenta glaszajacego si¢ na wigyte;

informowanie pagjentow o doptatach za wykonane dodatkowo Swiadezenia i koniecznosci ich uisgezaniay
gwrot kinegy do gabinetu lekarskiego oraz, dokumentagji medycznel do recepeji po zakoriceniu pracy.
nosgenie odpowiednie] odziesy medyczneyy

§ 31.

[Zakagy dotyezace 056b wykonujacych awody medyczne]

1. Osobom wykonujacym zawody medyczne nie wolno:
1)prymowac przedstawicieli handlowych firm farmacentycznych bez uprzedniej 2gody kierownictwa Podmiotu;
2) skracaé czasu trwania wigyt;
3 )udzielac Swiadezen drowotnych pacjentom niezarejestrowanym, 3 wyjatkien sytuacji, o Rtdrych mowa w art.
30 ustawy  dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;
4 przekazywac jakichkohviek danych pacgientiw do podmiotdw lub oséb trzecich niewspotpracujacych 3
Podpriotem.

VIII. Sposob kierowania jednostka i komoérkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego



[Kierowanie Podmiotem lecniczym]

1.Kierowanie Podmiotem leczniczym nalezy do kompetencji wiasciciela Podmiotu
leczniczego.

IX. Postanowienia koficowe

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace Podmiotem
leczniczym.

2. Z trescig Regulaminu zostaja zapoznani wszyscy pracownicy Podmiotu leczniczego.

3. Zmiany Regulaminu beda wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci pracownikéw i
pacjentow.

Sucha Beskidzka dnia 06 czerwea 2024 7.
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